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Fastighetsmiklartjinster
Bra for konsumenter att veta om
fastighetsmiklartjinster till siljare

Kort om fastighetsmiklartjéinster
Fastighetsmiklarinspektionen far ofta fragor fran séljare om
miklarens ansvar vid ett formedlingsuppdrag. Ténk pé foljande:

1. Maiklaren ansvarar personligen for formedlingsuppdraget.
Miéklarforetaget har inte nagot ansvar for formedlingen.

2. Du kan kontrollera méklarens registrering via funktionen ”Sok
maiklare” pd Fastighetsméklarinspektionens webbplats.

3. Var uppmirksam sa att du véljer en méklare och
formedlingstjénst som passar dig. Du bor vara tydlig med de
onskemal du har om formedlingen.

4. Du bor ldsa igenom uppdragsavtalet innan du undertecknar det.
Fréga miklaren om villkoren for férmedlingsuppdraget ér
otydliga.

5. Léamna alla uppgifter till méklaren om fastigheten eller
bostadsrétten som kan antas vara av betydelse for en kopare.

6. Maiklaren ska rapporter alla bud till dig. Det dr du som
bestdmmer 6ver din forséljning, till exempel vem som far
kopa, vid vilken tidpunkt och till vilket pris.

7. Handpenningen kan deponeras hos méklaren om ni (kdparen,
sdljaren och médklaren) har avtalat om detta.

8. Du ska fa en journal med anteckningar dver
formedlingsuppdraget och en forteckning Gver budgivarna och
buden ndr méklarens uppdrag &r slutfort.

9. Det finns risker med att ge kdparen tillgang till objektet fore
det egentliga tilltrédet.

10. Om du en géng har anlitat en méklare kan denne ha ritt till
provision eller annan erséttning om objektet séljs. Det géller
dven om uppdraget har sagts upp.

Budgivning

Bud ir inte bindande

Ett bud &r normalt inte bindande — inte ens om det ldmnas
skriftligt. Forst nér bade siljaren och kdparen har undertecknat ett
kopekontrakt for fastigheten eller bostadsrétten blir kopet
bindande. Innan dess kan bade séljaren och kdparen &ndra sig utan
att motparten kan stdlla nagra krav.

Miiklarens skyldigheter vid budgivning

Miéklaren ska ge alla spekulanter tydlig information om hur en
eventuell budgivning kommer att ga till och hur de bor 1dmna sina
bud. Méklaren ska ocksa informera om eventuella krav eller
onskemal fran séljaren.

Eftersom det &r séljaren som avgdr om ett bud &r intressant eller
inte ska méklaren ta emot och vidarebefordra alla bud till séljaren.
Det giller d&ven om en spekulant inte har ldmnat sitt bud pé det satt
som bestdmts. Méaklaren ska ocksé vidarebefordra meddelanden
fran spekulanter om intresse for objektet till séljaren.

Miklarens skyldigheter géller till dess att sdljaren och képaren har
undertecknat ett kdpekontrakt.

Miklarens skyldigheter niir uppdraget har slutforts
En méklare dr skyldig att upprétta en forteckning dver
budgivningen med uppgifter om:
- spekulantens namn (alternativt namnet pa spekulantens
ombud)
- kontaktuppgifter, som kan vara en adress, en e-
postadress eller ett telefonnummer
- budets belopp, tidpunkten for nir budet ldmnades och
eventuella villkor for budet, till exempel villkor om ldn
eller besiktning.
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Miéklaren ska dverlamna forteckningen till séljaren och kdparen
nér uppdraget har slutforts. Om uppdraget har slutforts utan att det
blivit ndgon forsiljning ska méklaren dndé dverlamna
forteckningen till uppdragsgivaren. Detta géller till exempel om
uppdragsavtalet har sagts upp av méklaren eller av dig som
uppdragsgivare.

Siljaren bestimmer 6ver budgivningen

Séljaren bestimmer — i samrdd med méklaren — hur budgivningen
ska ga till. Men séljaren é&r inte juridiskt bunden av sddana
overenskommelser. Darfor kan formerna fo6r budgivningen éndras.

Det ar séljaren som bestdmmer till vem han eller hon vill sédlja, nir
och till vilket pris. Det betyder att séljaren inte behover sélja till
den som har ldmnat det hogsta budet.

Séljaren 4r inte juridiskt bunden av ett 16fte att sélja eller att sélja
till det pris som har presenterats i marknadsforingen.

Budgivningen kan ske pa olika sitt
I praktiken finns det tv modeller: 6ppen och sluten budgivning.

Vid en 6ppen budgivning l&dmnar spekulanterna sina bud till
maiklaren, som 10pande redovisar buden till séljaren och till 6vriga
spekulanter. Spekulanterna fér da mojlighet att 1dgga nya bud.

Vid en sluten budgivning far spekulanterna en viss tid pa sig att
ldmna sina bud, vanligtvis skriftligt. Maklaren redovisar buden for
sdljaren. Den som har ldmnat bud fér ingen information om dvriga
bud.

Kort om budgivningen
Vem som helst kan ge ett bud — skriftligt eller muntligt. Budet kan
forenas med villkor.

En spekulant kan inte rékna med att fa information av méklaren
om hur en budgivning fortskrider.

En spekulant har inte rétt att f4 uppgifter fran méklaren om vilka
de 6vriga budgivarna ir, vilka bud som har ldmnats eller vilka
villkor som har diskuterats med andra spekulanter.

Efter forsdljningen har en spekulant enbart rdtt att fa information
fran méklaren om att objektet har salts till ndgon annan.

Fast och 10s egendom

Allmént

Alltfor ofta uppkommer tvister mellan kdpare och séljare i
samband med fastighetskdp. Oenigheten uppkommer nér séljaren i
samband med avflyttningen tagit med sig foremél, som kdparen
anser skall ingd i kdpet. Nedan ska vi forsoka lamna de rd och
anvisningar som Miklarsamfundet tilldmpar.

I jordabalken finns bestémmelser och exempel pa vad som ér fast
egendom och vad som 4&r tillbehor till fastigheter och byggnad och
dérmed ingér i den fasta egendomen. Allt annat som inte omfattas
av reglerna om den fasta egendomen och tillbehoren till denna ar
att betrakta som 10s egendom.

I samband med fastighetsoverlatelser far kdpare och séljare ofta
anledning att fundera &ver dessa fragor. Om tveksambhet skulle
uppsta far vi rekommendera att skriftlig verenskommelse tréftas,
som reglerar vad sdljaren avser att ta med sig fran fastigheten.

Exempel pa fastighetstillbehor
Som fastighetstillbehdr rédknas foremal, som av fastighetséigaren
har tillforts fastigheten for stadigvarande bruk. Avsikten vid
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anbringandet skall vara, att foremalet skall forbli permanent pa
fastigheten.

Byggnad (inklusive lekstuga, véxthus, uthus eller annan
anldggning), Ledning for gas, el, vatten och avlopp, Stingsel,
Flaggstang med lina, Buskar och trdd, Brevlada,

Soptunna, Sandldda, Oljetank, Friggebod, Bojstenar och boj,
Torkvinda, Solur, Grindar, Flytbrygga.

Exempel pa byggnadstillbehor

Nedan redovisar vi exempel pa tillbehér som kan ridknas som fast
egendom och saledes ingar i kdpet. Om séljaren skulle vilja
undanta vissa fasta tillbehor dr detta mojligt, om parterna
overenskommit detta i kontraktet. Viktigt att notera &r hérvid, att
ett foremal inte 4r att betrakta som 16s egendom forrén de faktiskt
bortforts fran fastigheten rep. byggnaden. Nedanstdende
forteckning ér inte uttbmmande, utan endast ett forsok till att
komplettera de exempel som redan finns i andra kapitlet
Jordabalken. Man bor ocksé som siljare vara medveten om, att
utvecklingen gér i den riktningen, att fler och fler foremal kommer
att rdknas som fastighetstillbehor. Ett exempel harpé ar
parabolantenn. Nér kabel-TV var en ovanlig foreteelse i svenska
hem réknades parabolantenn till 16s egendom, medan det numera
enligt avgorande fran Hogsta domstolen fér anses vara tillbehor
till fastigheten. Fortfarande rdder dock viss osékerhet vad géller
den s.k. dekodern varfor kopare och séljare bor avtala om
huruvida den skall ingd.

Som byggnadstillbehdr rédknas foremal som byggnaden blivit
forsedd med av fastighetséigaren och &r dgnat for stadigvarande
bruk. Begreppet stadigvarande bruk anger att det skall finnas en
dndamalsgemenskap eller funktionsgemenskap mellan féremalet
och byggnaden. Bedomningen skall ske objektivt. Féremalet skall
normalt sett vara till nytta oavsett vem som dger eller nyttjar
fastigheten.

Garderober (inkl. inredningsdetaljer), TV-antenn, Parabolantenn,
Heltackningsmatta (om denna utgdr ordinarie golvbeldggning),
Spis, Kylskép, Frys, Toalett- och badrumsinredning,
Centraldammsugare, Spisflakt, Badkar, Badrumsskap, Radiatorer,
Tvéattmaskin, Torkskép, Torktumlare, Mangel, Duschkabin,
Fonsterbraden, Ledstang, Nycklar, Markiser, Persienner,
Inbrottslarm, Brandlarm, Stege for sotning, Fonsterluckor,
Innanfonster, Gnistgaller, Hatthylla, Porttelefon, Braskamin.

Griinsfall och undantag

Exempel pa gréansfall 4r fristdende mikrovégsugn och dekoder till
parabolantenn. Extra utrustning sdsom kompletterande frysbox &r
exempel pd undantag och utgor inte byggnadstillbehor. Dar
tveksamhet uppkommer rekommenderas att skriftlig
overenskommelse triffas. Om séljaren vill undanta vissa fasta
tillbehor ar detta mojligt - om parterna dverenskommer om detta i
kontraktet.

Bostadsritter

Bostadsritter dr 16s egendom och regleras av koplagen. For att
beddma vad som ingér i kdpet tillimpas 1 princip samma regler
som for fastigheter. Det innebér att befintlig utrustning som finns
uppréknad ovan ingér i kopet. Samma utgangspunkt géller dven
vid beskattningen av bostadsritt.

Undersokningsplikt

Utgédngspunkt for ansvarsfordelningen

Utgangspunkten enligt jordabalken ér att fastigheten skall stimma
overens med vad som avtalats mellan parterna och inte heller
avvika frdn vad koparen med fog kunnat forutsitta vid kopet.
Diarutover géller att den kops i det skick den faktiskt befinner sig i
pa kontraktsdagen och att kdparen, for att trygga sig, fir gora en
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noggrann undersokning av fastigheten. For sddana fel eller skador,
som koparen haft mojlighet att upptécka eller haft anledning att
rdkna med p g a fastighetens lder och skick, kan séljaren inte
goras ansvarig. Sdljaren ansvarar dock for dolda fel, d v s sédana
fel 1 fastigheten som koparen inte bort upptécka och oavsett om
sdljaren sjdlv ként till felen eller inte. Séljarens ansvar for dolda
fel i fastigheten géller i 10 ar.

Koparens undersokningsplikt

Utgéngspunkten att koparen maste undersoka fastigheten brukar
kallas koparens undersdkningsplikt. Kraven pa kdparens
undersokning dr langtgaende. Fastigheten skall undersokas i alla
dess delar och funktioner. Finns det mojligheter maste koparen
dven inspektera vindsutrymmen, krypgrunder och andra
svartillgdngliga utrymmen. Sérskild uppmérksamhet bor dgnas at
fuktskador (speciellt i kéllare och pa vinden), rotskador, skador pa
vatten- och avloppsanldggningar, sprickbildningar i fasad och
grundmur samt skorstensstock. Upptécker koparen vid sin
undersokning fel eller symptom pa fel i fastigheten eller ar
fastigheten &ver huvud taget i sddant skick att fel kan misstéinkas,
skiirps kraven pa koparens undersokningsplikt. Aven de uppgifter
sdljaren lamnar paverkar undersokningspliktens omfattning.

Om séljaren exempelvis upplyser kdparen om ett missténkt fel kan
det utgora en varningssignal, som bor foranleda en mer ingéende
undersokning frin koparens sida. A andra sidan ska képaren inte
behdva undersoka saddana delar av fastigheten som siljaren lamnat
uttryckliga utfastelser eller garantier for, under forutséttning att
dessa inte dr for allmént hallna. K&paren bor slutligen ha i dtanke
att siljaren inte svarar for fel och brister, som koparen borde ha
rdknat med eller borde ha "forvéntat sig" med hénsyn till
fastighetens alder, pris, skick och anvéndning. Han bor darfor
anpassa sin undersokning till detta. Ror kopet ett begagnat hus
maste koparen ta i berdkning att vissa delar och funktioner utsatts
for slitage och pa grund av dlder t o m kan vara uttjénta och i
behov av utbyte eller i vart fall renovering.

Anlitande av besiktningsman

Jordabalken utgér frén att koparen sjélv i normalfallet skall kunna
uppfylla sin grundldggande undersokningsplikt och det &r alltsa
inget krav att anlita ndgon sakkunnig for detta. Trots det véljer de
flesta kdpare att anlita s k besiktningsman eller annan sakkunnig
och detta dr att rekommendera om man inte sjalv har sérskild
byggnadsteknisk kunskap. Detsamma géller om kdparen
inledningsvis sjélv undersokt fastigheten och dé upptéickt symtom
pa fel som det kan vara svart att bedoma betydelsen av. Som
angivits ovan skall kdparen undersoka fastigheten i alla dess delar
och funktioner. Anlitar kdparen en sakkunnig &r det darfor viktigt
att vara observant pé vilken omfattning en bestélld besiktning har.
Normalt omfattar inte en sddan besiktning vissa delar av
fastigheten sdsom elinstallationer, vatten och avlopp, rokgangar m
m varfor kdparen bor 6verviga att komplettera sin undersdkning.
Jordabalken har som utgangspunkt att den undersokning kdparen
gor eller later gora, ska ske for kopet, d v s innan kopekontrakt
undertecknas av parterna.

Det dr dock inget som hindrar att parterna i kontraktet avtalar om
att koparen ska fa mojlighet att undersoka fastigheten senare och
dérefter pd det sétt kontraktet da foreskriver, ska fa dberopa
upptéckta fel och begéra avdrag pa kopeskillingen eller begéra att
kopet i dess helhet ska atergd. Denna typ av avtalsvillkor brukar
kallas besiktningsklausul och 4r numer vanligt forekommande.
Tas ett sadant villkor in &r det viktigt att bada parter sétter sig in i
vad som krivs for att kdparen ska kunna &beropa villkoret och
ocksé noga beaktar de tidsgrinser som anges i villkoret. Det
forekommer att séljaren infor forsdljningen later undersoka
fastigheten med hjélp av en besiktningsman, ofta for att tjina som
underlag for en sdljaransvarsforsékring (se nedan). I dessa fall dr
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det viktigt att koparen noga gar igenom besiktningsprotokollet,
gérna med den besiktningsman som utfort besiktningen, s k
kopargenomgang. Det dr ocksa av stor vikt att kdparen da tinker
pa att undersokningsplikten omfattar fastigheten i dess helhet och
vid behov kompletterar med ytterligare undersokningar.

Siljarens upplysningsskyldighet

Nagon generell upplysningsskyldighet motsvarande kdparens
undersokningsplikt finns i egentlig mening inte. Avgdrande for
bedomningen om ett faktiskt fel ar relevant eller inte, &r om felet
ar mojligt att upptécka for koparen. Endast om felet inte &r
upptickbart ar det relevant. Trots detta kan man &nda séga att
sdljaren har en upplysningsskyldighet. Om séljarens fortigande
innefattar svikligt eller annat ohederligt forfarande kan séljaren ga
miste om rétten att aberopa att koparen inte uppfyllt sin
undersokningsplikt. Det finns dock dven andra situationer dér
sdljaren ar skyldig att upplysa om forhallanden som han har
vetskap om och som képaren borde ha upptickt men forbisett.

Det dr framst fraga om situationer dar omsténdigheterna dr sddana
att sélljaren méste forstd att koparen &r i villfarelse avseende ett
forhallande och dér han vidare inser att forhallandet kan vara
avgorande for koparens kdpbeslut. Sdljaren far med andra ord inte
medvetet utnyttja koparens okunskap om ett visst forhéllande.
Séljaren kan vidare ségas ha en upplysningsskyldighet i s& motto
att han kan bli skadestandsskyldig om han faktiskt ként till eller
borde ha ként till felet men inte upplyst koparen om detta. Detta
foljer av koparens ritt till skadestand pa grund av siljarens
forsummelse.

Det dr saledes i sédljarens eget intresse att han upplyser kdparen om
de fel eller symptom som han kénner till eller misstdnker finns.
Vad som redovisats av séljaren dr dessutom inte dolt och kan i
normalfallet inte dberopas av koparen.

Siljarens utféstelser

Séljaren kan bli bunden av en utféstelse betrdffande fastighetens
skick. Detta giller i huvudsak da séljaren gjort en klar och
specificerad utféstelse betrdffande fastighetens skick. Allmént
lovprisande eller generella uttalanden betraktas inte som
utfastelser.

Avtalsfrihet friskrivning

Avtalsfrihet rdder mellan parterna om ansvaret for fastighetens
skick, varfor parterna kan avtala om annan ansvarsfoérdelning 4n
vad som angivits ovan. Ett exempel pa detta 4r da séljaren
friskriver sig fran ansvaret for fastighetens skick, generellt eller
betridffande viss funktion.

Siljaransvarsforsikring

Genom séljaransvarsforsakring finns mojlighet for séljaren att
inom forsdkringens ram begrénsa sin ekonomiska risk for dolda
fel i fastigheten samtidigt som kdparens rétt till ersittning for
sadana fel, sikerstélls via forsakringen. Siljaransvarsforsakringen
erbjuder saledes en trygghet for bade séljare och kdpare.

Avflyttningsstidning

Allmént

I de flesta 6verlételseavtal for villor och bostadsritter finns en
sdrskild bestimmelse for stddningen. Det normala &r, att séljarna
g0r snyggt och rent och stddar efter sig, men man kan naturligtvis
ocksd komma &verens om, att séljaren inte behover stida. Det
senare forekommer ibland, nér bostaden skall genomga en mycket
omfattande renovering, och man kan finna det helt meningslost att
lagga ner all den kraft och energi som behovs for en riktigt
genomford flyttstadning. Trots att stddningen &r en del av avtalet
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frén séljare till kopare, férekommer ofta klagomal fran den
tilltradande fastighetségaren eller bostadsrattshavaren. Man skall
observera att for avflyttningsstiddning stélls mycket hoga krav, och
det dr ndgot som inte klaras av pa en kvill, utan ofta far berdknas
ta ménga timmar, kanske ett par dagar i ansprak for en normal
villa.

Detta innebér ofta praktiska problem, eftersom utflyttning och
inflyttning pagéar parallellt. Tilltrddande dgare vill s& snabbt som
mdjligt ta bostaden i besittning. Det &r darfor 1&mpligt och
praktiskt, att kopare och séljare redan fore den aktuella dagen
forsoker dstadkomma ndgon slags plan for utflyttning och
stddning.

Mélsdttningen for rengéringen &r att avldgsna all smuts och alla
fléckar, sé att endast sddant som beror pd nétning och alder kan
mirkas i bostaden. Sdljaren bor ténka pa, att koparen har ett
berittigat krav pa att stddningen utfors med stor noggrannhet och
inte dstadkommer skador pé inredningen. Kravet pa en
avflyttningsstddning stélls mycket hogt, och den bor vara utford pa
ett sddant sitt, att i de fall kdparen fore sin inflyttning skulle anlita
en stadfirma, skall en serios stddfirma kunna konstatera, att inget
arbete finns att utfora. Man bor komma ihag, att stddningen 4r en
del av avtalet mellan kopare och séljare.

Ménga av de problem som uppkommer i samband med stddning
beror pé att sdljare och kdpare inte har samma bedémningsnormer.
Anser koparen att stddningen inte r riktigt utford, kan kdparen
naturligtvis stida ytterligare sjélv i samband med inflyttningen.
Rékna da inte med ndgon erséttning fran séljaren i ett senare
skede, utan notera att man genom att stdda ocksa tar bort bevisen
pa att stddningen var dalig. Som kopare skall man aldrig rdkna
med att erhalla ndgon ersittning for eget stadarbete. Istéllet ska
man omedelbart patala bristerna i stddningen for siljaren, sa att
denne genom egna atgdrder eller anlitande av ett stidforetag kan
rétta till situationen. Kan inte problemet 16sas genom en frivillig
overenskommelse mellan sdljaren och kdparen, aterstar for
koparen endast att anlita en stddfirma, vars uppdrag ér att utfora en
avflyttningsstddning, och senare kréva siljaren pa erséttning for de
kostnader som uppkommit for séljarens ofullsténdiga stidarbete.

Att 1 detalj redovisa stddatgérderna kanske inte later sig goras,
eftersom forhallandena ar sa skiftande, men vi skall dnda forsoka
ge information och anvisning om de atgérder som skall vidtas. I
detta sammanhang fér inte glommas, att dven tomt, om sédan
ingér i 6verlatelsen, skall lamnas i ett vardat skick och stddas, sa
att endast sddant, som normalt bor finnas pa en villatomt finns
kvar. Féremél som trasiga kylskap, burkar, bilbatterier, skrot och
byggavfall skall

givetvis bort.

Bostadsrum

Samtliga malade ytor skall rengéras pa samtliga ytor och det &r
viktigt att man inte glommer utrymmet mellan elementen och
vaggen. Samtliga fonster skall isdrtagas och tvittas pé alla sidor.
Fonsterbagar, snickerier och eventuella persienner skall avtorkas.
Garderober och garderobsinredningar skall vattorkas med
rengoringsmedel. I det fall garderoben inte nér taket skall d&ven
ytorna ovanpa garderoben rengoras noggrant. Golvlister, trosklar
och golv avtorkas. Séarskild uppmérksamhet bor dgnas at att fa bort
dekaler och andra klistermérken. Krokar och tavlor och andra
upphéngningsanordningar bor avldgsnas. Det dr dock vanligt att
man efter dverenskommelse med kdparen kvarlamnar
gardinstanger.

Kok
Koket skall tvittas i sin helhet. Detta innebér att 4ven taket skall
avtorkas i den mén koket har malat tak. Férutom det som redan
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nidmnts betrdffande bostadsrum tillkommer i koket en méngd
atgdrder. Spisen skall dras ut frén vdggen och rengoras pa alla
sidor, dven bakstycke. Vagg och skapsidor och golv dér spisen
statt rengdres. Sjdlva spisen skall tvéttas, sarskilt kan papekas
kokplattornas kanter, ugnen och virmeskapet. P4 manga spisar
forekommer dubbla glas vid ugnsluckorna och hér kan vara
nddvandigt att montera isir sd att man kommer at glaset pé alla
sidor. Skdrbrador som ingér i koksinredningen skall skuras bade
pa 6ver- och undersida. Fasta armaturer i koket skall monteras ned
och diskas. Koksflakt och ventiler skall

rengoras in- och utvindigt savil som galler i koksflékten. Kyl- och
svalskap samt frys skall avfrostas, rengdras och luftas. Utrymmen
under kyl, frys och sval samt ovanpé &verskap brukar samla
mycket damm och smuts och fér inte glommas. Sidokanter pa
diskmaskinen vid luckan tillhor ocksé de stdllen som maste dgnas
sdrskild uppmaérksamhet.

Badrum, WC

Badrumsskép skall urtorkas och speglar putsas. Toalettstolen skall
rengoras och utsidorna skall avtorkas med rengdringsmedel.
Tvittstéllet skall rengdras bade ovanpa och under. Badkar och
dusch kriver ofta extra arbete d& golvet under dessa skall
avtorkas. Man far inte heller glomma sidor pa badkar eller
duschkabin. Golvbrunnen skall rensas. Slutligen skall viggar och
golv avtorkas med rengdringsmedel.

Grovkok

Torkskap rengores in- och utvandigt. Tvéttmaskin skall rengdras
fran tvittmedelsrester och avtorkas utvandigt. Luddfilter, som kan
forekomma i tviattmaskin och torktumlare, skall vara rent fran
ludd. Golvbrunnar och ventiler skall rengéras. Tvéttkorgar och
andra forvaringsutrymmen skall avtorkas och rengoras.

Ovriga utrymmen
Rengores noggrant pd motsvarande sitt.

Tomt och tridgard

Ska ldmnas i vardat skick och stddas s att endast sddant som
normalt bor finnas pa Den villatomt finns kvar. Skrot och
byggavfall tas bort.

Det &r ndstan omdjligt att ange hur stéddning och rengdring skall gé
till i varje enskilt fall. Detta beror pa att olika material kan ha valts
for samma sak i olika bostdder. Emaljerade ytor som spisar och
badkar skall skrubbas med rengéringsmedel. Det dr viktigt att man
inte anvéander starkare medel &n inredningen tal och att man inte
anvinder mekaniska och nétande hjilpmedel sasom stalull pa
material dér detta kan ge bestdende skador. Den redovisning som
hér skett av stadning och rengdring &r inte uttdmmande utan
endast en exemplifiering. Slutligen ska sdgas att avflyttnings-
stddning ar en totalrengdring av en bostad och som saddan avsevért
omfattande.

Sidoverksamhet

Allmént

Enligt 14 § fastighetsméklarlagen ska méklare som i anslutning till
sin formedlingsverksamhet, dgnar sig &t annan verksamhet, s k
sidoverksamhet, redovisa detta skriftligen till siljare och kdpare.
Av informationen ska framgé vad verksamheten avser och i de fall
fraga dr om formedling av en tjanst som annan utfor, vem som &r
uppdragsgivare eller samarbetspartner. Av informationen ska dven
framga vilken erséttning som utgér, eller kan komma att utgé och
om erséttning lamnas till méklaren direkt eller indirekt. Med
hénvisning till ovanstdende ldmnas hdrmed f6ljande information
om sidoverksamhet.

Annonsering pa hemnet
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Férmedling av annonstjénst via Hemnet Service HNS AB
Erséttning: 300 - 800kr, beroende pa aktuellt annonspris
Ersdttningen &r en fast ersittning och utbetalas indirekt.

GDPR

1. Bakgrund

Den nya Dataskyddsforordningen (GDPR, General Data
Protection Regulation) innebér att varje individs rétt till sina
personuppgifter stirks och att man dven har rétten att bli
bortglomd, d.v.s. tas bort ur registret. Det innebér ocksa att varje
enskild ansvarig for personuppgifter maste ta storre hénsyn till hur
man lagrar personuppgifter (d v s alla uppgifter som direkt eller
indirekt kan knytas till en levande fysisk person, inte bara namn,
adress och personnummer), utan dven hur man hanterar dem och
dven kunna motivera varfor man lagrar dem. Man behdver ocksa
ta stillning till hur man pé ett sékert sétt kan radera uppgifterna.

Mértensson Miklare AB, nedan kallad Miklarforetaget samlar in
och lagrar information som du l&mnar inom ramen for t.ex. nér vi
utfor formedlingsuppdraget. Denna informationstext anger vilka
kategorier av Personuppgifter som vi behandlar och for vilka
andamal de behandlas. Genomgéende anvénds begreppet
”behandling”, vilket inrymmer samtliga atgérder som involverar
Personuppgifter, inklusive utan begrénsning, insamling, hantering,
lagring, delning, tillgéng, anvéindning, dverforing och radering av
Personuppgifter. Med ”Personuppgift” avses varje upplysning som
direkt eller indirekt kan kopplas till en identifierad eller
identifierbar fysisk person. Vi samlar in personuppgifter frén
offentliga register tex Lantmadteriet, BRF, hitta.se m.m.

2. Andamil med behandlingen av dina Personuppgifter
2.1 Siiljare

I samband med att du séljer en bostad genom Maiklarforetaget
behandlar vi dina personuppgifter for f6ljande dndamal.

a) Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingsdndamal.
De uppgifter vi behandlar for dessa d&ndamal &r:

Kategori av Personuppgift -> ¢ E-postadress * Telefonnummer ©
Adress * Namn

Behandlingen sker med stod av en intresseavvégning dér
Miéklarforetaget har ett beréttigat intresse av att kunna skicka
relevant marknadsforing till siljare som nyligen salt sin bostad
genom Méklarforetaget.

Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas i ett
ar fran att formedlingsuppdraget har fullgjorts.

b) Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgora réttsliga
forpliktelser vad avser bokforingsskyldighet enligt bokforings-
lagen.

De uppgifter vi behandlar for dessa d&ndamal &r:

Kategori av Personuppgift -> « Namn * Kontonummer ¢
Maiklararvode for det aktuella uppdraget

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgora réttsliga
forpliktelser enligt bokforingslagen.

Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas 1
sju ar frén utgéngen av det kalenderar dd Méklarforetagets
rdkenskapsar avslutats.

¢) Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta atgirder for att
forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism.

De uppgifter vi behandlar for dessa d&ndamal &r:

Kategori av Personuppgift -> « Kontonummer « Namn * Adress *
Personnummer * Kopia pé ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgora réttsliga
forpliktelser avseende kundkdnnedom enligt lagen om atgérder
mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas 1
fem ar fran att tgdrderna for att uppna kundkénnedom har
vidtagits.

d) Vi behandlar dina uppgifter for att administrera formedlingen
av aktuell bostad, t.ex. for att formedla kdpeskillingen mellan
kopare och siljare, hantera kontakter med bostadsrittsforening och
hantera banklan.

De uppgifter vi behandlar f6r dessa 4ndamal ar:

Kategori av Personuppgift -> « Namn * Personnummer ¢ Adress *
E-postadress * Telefonnummer * Kdpeavtalet, inklusive prospekt
Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra uppdragsavtalet
med dig som séljare.

Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas
under kopprocessen och sparas sedan i 10 ér frén undertecknandet
av kopeavtalet for att vi ska kunna forsvara, gora gillande och
utdva rittsliga ansprék i hindelse av tvist.

e) Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta atgirder for att
fullgéra formedlingsuppdraget, sdsom att publicera bilder och
beskrivningar av bostaden som ska férmedlas.

De uppgifter vi behandlar f6r dessa 4ndamal ar:

Kategori av Personuppgift -> ¢ All information som &r hénforlig
till bostaden och som ar nédvéndig for att kunna férmedla
bostaden, t.ex. bilder och adressinformation.

Behandlingen sker for att vi ska kunna uppdragsavtalet med dig
som sdljare. Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att
behandlas i ett &r fran att formedlingsuppdraget har fullgjorts.

f) Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra
arkiveringsskyldigheter &ligger Méklarforetaget enligt lag.

De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:
Kategori av Personuppgift -> « Samtliga uppgifter som &r
nddvandiga for Fastighetsméaklarinspektionens tillsyn.
Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som
foljer av fastighetsméklarlagen. Dina personuppgifter kommer att
behandlas for detta dndamal i tio &r fran tilltrade.

2.2 Potentiella séljare

Om du har kontakt med oss avseende ett eventuellt uppdrag for
oss att sélja en bostad behandlar vi dina personuppgifter for
foljande dndamal.

a) Vi behandlar dina uppgifter for att kunna administrera och
utféra vérderingar.

De uppgifter vi behandlar for dessa d&ndamal &r:

Kategori av Personuppgift -> « Namn * Adress * E-postadress ©
Uppgifter hanforliga till bostaden

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra vérderings-
uppdraget. Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att
behandlas i ett ar frén genomford vérdering.

b) Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingséndamal.
De uppgifter vi behandlar for dessa d&ndamal &r:

Kategori av Personuppgift -> « Namn pa fastighetsméklarforetaget
* E-postadress ¢ Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en intresseavvigning dar vi har ett
berittigat intresse av att kunna marknadsféra Méklarforetagets
tjdnster. Dina personuppgifter kommer for detta &ndamal att
behandlas i tva ar fran att uppgifterna har samlats in.

¢) Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkiverings-
skyldigheter aligger Méklarforetaget.

De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal &r:
Kategori av Personuppgift -> « Samtliga uppgifter som &r
nddvandiga for Fastighetsméaklarinspektionens tillsyn
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Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som
foljer av fastighetsméklarlagen. Dina personuppgifter kommer att
behandlas for detta dandamal i tio ar fran att uppgifterna samlats in.

2.3 Nirstaende till siiljare (tex sambo som ej diger bostaden)
Om du &r nérstaende till en person som siljer sin bostad genom
oss (t.ex. sambo som ej dger bostaden) behandlar vi dina
personuppgifter for foljande dndamal.

a) Vi behandlar dina uppgifter for att kunna kontakta dig inom
ramen for formedlingsuppdraget.

De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal &r:
Kategori av Personuppgift -> « Namn ¢ E-postadress ©
Telefonnummer

Behandlingen sker med stdd av en intresseavvigning dar
Miéklarforetaget har ett beréttigat intresse av att kunna
kommunicera med dig om du ocksa bor i bostaden utan att
formellt vara séljare av bostaden. Dina personuppgifter kommer
att behandlas for detta 4andamél under formedlingsuppdraget.

b) Vi behandlar dina uppgifter for att fullgéra arkiverings-
skyldigheter aligger Méaklarforetaget lag.

De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal &r:
Kategori av Personuppgift -> « Samtliga uppgifter som &r
nddvandiga for Fastighetsméklarinspektionens tillsyn
Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som
foljer av fastighetsméklarlagen. Dina personuppgifter kommer att
behandlas for detta dndamal i tio &r fran tilltrade.

3. Overforing av Personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med mottagare av
personuppgifter (bade i Sverige och i lander utanfér EU/EES).
Samtliga dverforingar som sker utanféor EU/EES kommer att vara
foremal for lampliga skyddséatgédrder som mojliggér 6verforing
utanfoér EU/EES, i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du har
dven rétt att ta del av information avseende de skyddsatgérder som
Miéklarforetaget har vidtagit for att sdkerstilla att dverforingar
utanfor EU/EES ér lagliga.

4. Aterkallande av samtycke

Du kan nér som helst dterkalla ett samtycke som du har ldmnat till
Miéklarforetaget och som &r hanforligt till sddan behandling av
dina Personuppgifter som baseras pa ditt samtycke. Du aterkallar
ditt samtycke genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som
framgér nedan och uppge for vilket av ovanstaende dndamal du
véljer att aterkalla ditt samtycke. Du &r medveten om att du har
rétt att begdra radering av Personuppgifter i samband med
aterkallande av samtycke.

5. Dina riittigheter

5.1 Raitt till riittelse och registerutdrag

Miéklarforetaget kommer att vidta atgérder i enlighet med
tillamplig lagstiftning for att halla dina Personuppgifter korrekta,
fullstdndiga och uppdaterade. Du har rétt till rittelse av
ofullstdndiga eller inkorrekta Personuppgifter. Vidare har du ritt
att begéra ett registerutdrag avseende dina Personuppgifter som vi
behandlar.

5.2 Riittigheter fran och med 25 maj 2018

a) Ritt att invinda mot behandling

Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en
intresseavvidgning och du bedomer att ditt integritetsintresse viger
tyngre &n Maklarforetagets legitima intresse att behandla dina
Personuppgifter har du ritt att, mot bakgrund av skil hianforliga
till din specifika situation, invéinda mot behandlingen genom att
kontakta oss pé de kontaktuppgifter som anges nedan. Om du
invénder mot behandlingen méste vi visa ett tvingande beréttigat
skdl for att fortsatt kunna behandla Personuppgifterna. Du har
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dven alltid rétt att tacka nej till behandling av dina Personuppgifter
som sker for direktmarknadsforingsdndmal.

b) Raiitt till radering

Under vissa forutsdttningar, sésom nér du har aterkallat ett tidigare
lamnat samtycke och det saknas annan laglig grund for fortsatt
behandling av dina Personuppgifter, har du rétt att begéra radering
av dina Personuppgifter.

c) Raitt till behandlingsbegrinsning

Du har under vissa forutsittningar rétt att begransa behandlingen
av dina Personuppgifter till att endast omfatta lagring av
Personuppgifterna, t.ex. under tiden da vi utreder huruvida du har
rétt till radering.

d) Rt till tillgang

Du har rétt att erhélla en bekréftelse frin Méaklarforetaget att dina
Personuppgifter behandlas av oss och, om sé ar fallet, fa tillgdng
till Personuppgifterna och f6ljande information: « behandlingens
andamal; « de kategorier av Personuppgifter som behandlas; ¢
mottagare av Personuppgifter (sérskilt om sadana ar beldgna
utanfér EU/EES); « den tid under vilken Personuppgifterna
behandlas; « information om de réttigheter som éterges hari; ¢
information om kéllan frén vilken Personuppgifterna har samlats
in; samt ¢ om det forekommer automatiserat beslutsfattande,
inbegripet profilering. Utover detta har du &ven pa begéran rétt att
erhélla kopia av dina Personuppgifter pa ett vanligt forekommande
elektroniskt format.

e) Ritt till dataportabilitet

Nar behandlingen av dina Personuppgifter sker pa grundval av ditt
samtycke eller for att behandlingen ar nédvéndig for att fullgéra
eller inga ett avtal med dig, samt under forutsittning att
Personuppgifterna har samlats in direkt fran dig, har du rétt att
erhalla en kopia av dina personuppgifter pa ett vanligt
forekommande maskinlédsbart format.

f) Rittigheter i forhallande till automatiserat beslutsfattande,
inbegripet profilering

Du har rétt att inte vara foremal for helt automatiserat
beslutsfattande, inbegripet profilering, om sédant beslutsfattande
har réttsliga foljder eller pé liknande sétt visentligen paverkar dig.
Denna ritt tillimpas dock inte om det automatiserade
beslutsfattandet 4r nddvéndigt for att fullgora ett avtal med dig,
om beslutsfattandet uttryckligen é&r tillatet enligt lag eller om du
har lamnat ditt uttryckliga samtycke till detta.

5.3 Klagomil till tillsynsmyndighet

Du fér gérna kontakta oss med fragor eller klagomal som ror
behandlingen av dina Personuppgifter. Du har dock dven alltid ratt
att framfora klagomal avseende behandlingen av dina
Personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten
(Datainspektionen).

6. Kontakta oss

Om du har nagra frigor eller funderingar rérande behandlingen av
dina Personuppgifter, hor gdrna av dig till oss enligt nedanstaende
kontaktinformation.

Martensson Miklare AB Képmannagatan 27, 29631 Ahus
E-post: info@martenssonmaklare.se
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